Camara Municipal de Planura

Rua: Sacramento, 111, Centro - Planura/MG CEP: 38220-000
Telefone/Fax (34) 3427 2101
www.planura.mg.leg.br - e-mail: camara@planura.mg.leg.br

PROCESSO LICITATORIO N°100/2025
PREGAO ELETRONICO N° 045/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 1/2026 QUE
VERSA SOBRE: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SOFTWARES DE
PLATAFORMA WEB, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAMARA MUNICIPAL DE PLANURA E AEMPRESA
IPM SISTEMAS LTDA.

A CAMARA MUNICIPAL DE PLANURA, pessoa juridica de direito ptblico interno, com
sede na Rua Sacramento, n° 111, Centro, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, sob
0 n° 01.938.381/0001-17, neste ato representado pelo Presidente, Sr. JOAO BATISTA
MACHADO, brasileiro, casado, aposentado, inscrito no CPF sob o n° 630. 04,
portador da cédula de identidade sob o n°® M-4. B0 — SSP/MG, residente e domiciliado
nesta cidade de Planura/MG, denominado CONTRATANTE e a empresa IPM SISTEMAS
LTDA., inscritano CNPJ n®01.258.027/0001-41, Inscricdo Estadual n® 253.419.417, com sede
na Rua Cristovdo Nunes Pires, n° 86, 6° andar, Torre Suden — Centro — Florian6polis/SC — CEP:
88010120, FONE/FAX: (48) 3031-7500, e-mail ipm@ipm.com.br e licitacoes@ipm.com.br
representada pelo Sr. ALDO LUIZ MEES, inscrito no CPF/MF n° 292. Illllll-15, portador
da cédula de identidade n° S 93 - SSP/SC, neste ato denominada
CONTRATADA/FORNECEDOR, celebram o presente instrumento, decorrente de licitacéo,
PROCESSO LICITATORIO N° 100/2025 — PREGAO ELETRONICO - N° 045/2025
conduzido pela Prefeitura Municipal de Planura do qual a Camara Municipal participou como
ente incluido, das normas dispostas na Lei n® 14.133/2021, e mediante as clausulas e condi¢oes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

1.1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em softwares de plataforma web para
fornecimento de sistema de gestdo publica integrada, no modo locacéo de licengas de uso de
programas, sem limite de usudrios. Inclui ainda servicos complementares necessarios ao
funcionamento de tais sistemas, como migracdo de dados, implantacdo, parametrizacdes e
configuracOes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e
evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em data center.

1.2. JUSTIFICATIVA: A Administracdo Pablica foi concebida para organizar e administrar
0s recursos publicos no intuito de gerar o maior numero de beneficios a coletividade. Seu
objetivo principal é o interesse publico, a administracdo da coisa publica. Deste modo, 0s
gestores publicos devem ser capazes de prover-se dos melhores e mais modernos mecanismos
e controles para auxilio no processo de tomada de decisdo. Administracdo Publica depende de
sistemas informatizados de gestéo para automacao, melhoria de processos, reducdo de tempo e
otimizacdo de recursos materiais e humanos. A fim de trabalhar com eficiente e eficacia em
suas agdes, evitando quaisquer possibilidades de aplicacdo equivocada dos recursos publicos,
ou ndo prestar ao cidaddo o adequado atendimento. A implementacao de sistemas web, com
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provimento de datacenter, possibilita que ndo haja oneracdo do orgcamento com investimentos
em hardware e infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos
sistemas locais tradicionais com um CPD préprio do Municipio.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor global do presente Contrato € de R$ 78.242,00 (SETENTA E OITO MIL,
DUZENTOS E QUARENTA E DOIS REAIS) no qual ja estdo incluidas todas as despesas
especificadas na proposta apresentada pela CONTRATADA e conforme edital.

2.2. O valor unitario do presente instrumento é aquele constante na Autorizacdo de
Fornecimento e Proposta Comercial da CONTRATADA, que faz parte deste instrumento
contratual independente de transcricao.
2.2.1. Licenciamento Mensal — Médulos para uso da Cadmara Municipal de Planura

Seq | Descrigdo Quant | Unid | Valor unit Valor Total
1 |Planejamento e Orgamento 12 Meses R$ 401,000 R$4.812,00
2 |[Escrituracdo contébil, Execucdo financeira e P. Contas 12 Meses R$ 950,000 R$ 11.400,00
3 |Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses R$ 868,000 R$ 10.416,00
4 |Seguranca e Saude do Servidor 12 Meses R$ 212,000 R$ 2.544,00
5 |Compras e licitacbes 12 Meses R$ 690,000 R$ 8.280,00
6 |Inclusdo e controle de contratos 12 Meses R$ 144,000 R$ 1.728,00
7 |Patriménio 12 Meses R$ 486,000 R$5.832,00
8 |Controle de frota e combustiveis 12 Meses R$ 280,000 R$ 3.360,00
9 |Almoxarifado 12 Meses R$ 190,000 R$ 2.280,00
10 |Processo digital 12 Meses R$ 390,000 R$ 4.680,00
11 |Portal da transparéncia 12 Meses R$ 480,000 R$5.760,00
VALOR TOTAL DO LICENCIAMENTO MENSAL| R$ 61.092,00
2.2.2. Servicos sob Demanda (Reserva Técnica)
SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
Quant Unid| Valorunit | Valor Total
Reserva Técnica (Intervengdo no banco de dados,
1 |Customizacdo de médulos, Customizacdo de relatorios g 25 Hora R$ 350,000 R$8.750,00
Geracdo de arquivos).
Servicos de consultoria, treinamento de usuarios pds-
2 !mplqntagaq € outros servigos fota da garantia, néo 40 Hora R$21000  R$ 8.400,00
incluidas atividades de personalizacdo e customizacéo de|
softwares.
VALOR TOTAL DOS SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA| R$ 17.150,00

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, EXECUCAO DO

CONTRATO

3.1. E preciso que o sistema funcione de forma totalmente integrada e por essa razio néo é
possivel dividir o objeto por lotes, porque caso empresas diferentes vencam a licitagdo por lotes
(mddulos), ndo seria possivel alcangar a integracdo indispensavel com a eficiéncia que se busca.
Seria um grande risco para o interesse publico.
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3.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

3.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

3.4. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse
fim.

3.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.6. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informac6es acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

3.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal Flavia Aparecida
Isidoro de Oliveira, servidora designada pela Portaria n® 5/2025.

3.8. Cabe ao gestor do contrato, Sra. Edsonina Antonia Luz, servidora designada pela Portaria n®
4/2025:

3.8.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacBes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

3.8.2. Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas & execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.8.3. Acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s problemas que obstem o fluxo normal da
liquidag&o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

3.8.4. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnicos,
administrativos e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com
mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacoes.

3.8.5. Tomar providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacéo de sances, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133 de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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3.8.6. Elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

3.8.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos
termos do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

4.1. Representardo a Contratada na execucdo do ajuste, 0s representantes legais da
CONTRATADA e/ou outros indicados pela mesma, nomeadores através de procuragao.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento terd inicio somente ap6s a conclusdo da etapa de migracéo e implantacdo dos
sistemas, bem como do treinamento dos servidores, visto que essa etapa ja esta contemplada no
ambito do contrato originario celebrado com o Poder Executivo, com as referidas despesas
custeadas pelo mesmo, participando a Camara Municipal de Planura como ente incluido,
beneficiaria das solu¢bes implementadas, sem 6nus para essa fase inicial.

5.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis, apos a liquidacéo da
despesa, condicionada a apresentacao da nota fiscal/fatura correspondente ao periodo executado
e ao atesto do Fiscal do contrato, mediante crédito em conta bancéria indicada pela
CONTRATADA. Na hip6tese desta data recair em Sabado, Domingo ou Feriado, 0 pagamento
sera postergado para o primeiro dia Util subsequente.

CLAUSULA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

6.1. A Camara Municipal de Planura se reserva no direito de aumentar ou diminuir o
quantitativo do objeto contratado até o limite de 25% (vinte cinco por cento), de acordo com
os artigos da Lei n.° 14.133/21, quando for o caso.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE ENTREGA, VIGENCIA, GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 doze meses, iniciando-se em
31/03/2026 e encerrando-se em 30/03/2027, nos termos do artigo 106 e 107 da Leli
14.133/2021.

7.1.1 O contrato poderéa ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei federal n® 14.133/2021,
desde que as condicBes e 0s precos permanegam vantajosos para a Administracdo, mediante
justificativa formal no correspondente processo administrativo.

7.2. ACONTRATADA devera executar o objeto:

7.2.1. A execucdo do objeto devera ser efetuada no dia e horario estabelecidos pela contratante,
apos a solicitacdo prévia do setor requisitante, sendo que a licitante contratada devera cumprir
todas as exigéncias e especificagdes técnicas.

7.2.2. A contratante encaminhar a ordem de servico, via e-mail, com até 48h de antecedéncia a
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data para execucao e implantacdo dos sistemas contratados.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento da Céamara Municipal de Planura, na seguinte dotagdo: Ficha
(codigo reduzido) 22, Rubrica or¢camentaria: 01.005.1.31.001.2010. 3.3.90.40.00.00.00.00
-~ SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, informada
em despacho pelo Setor Contabil.

8.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA NONA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9. Das responsabilidades da Contratante e da Contratada

9.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades operacionais e condicGes
necessarias ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes a execucdo dos servigos.

9.1.2. Disponibilizar para a CONTRATADA, a tempo e modo, todas as informagdes,

documentos ou quaisquer outras solicitacOes necessarias a defesa de matérias do seu interesse.
9.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do Contrato.

9.1.4. Juntar toda a documentacdo relativa a execu¢do do contrato, bem como os boletins de
medicdo, notificacdes, adverténcias e demais informacdes relevantes de registro da execu¢ao
do objeto do contrato.

9.1.5. Efetuar o pagamento, nos termos contratuais, apos o recebimento e aceitacdo do objeto.
9.1.6. Proceder as retencGes de tributos ou outros encargos fiscais previstos em Lei, e que por
forca desta, se Ihe impde tal atribuicdo, devendo providenciar o repasse ao 6rgdo ou entidade
credora na forma e condicdes previstas na legislacdo de regéncia.

9.1.7. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisorio por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacao, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais.

9.1.8. Dispor de equipamentos de informética adequados para instalacdo e operacionalizacdo do
sistema e programas locados;

9.1.9. Cumprir as orientacdes e procedimentos tecnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

9.1.10. Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham
acesso aos softwares e sistema de informacGes de sua propriedade, bem como somente permitir
acesso aos softwares, de téecnicos com identificacdo e credencial da CONTRATADA e munidos
da respectiva ordem de servico ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA,
vedacdo esta que ndo se aplica a consultores, auditores e peritos habilitados, respaldados por
vinculo juridico com a CONTRATANTE, além de outros usuarios devidamente habilitados por
questoes justificadas e mediante controle de acesso.

9.1.11. Em razdo da legislacdo aplicAvel de Direitos Autorais sobre Software (Lei n°
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9.609/99), a CONTRATANTE ndo podera ceder ou sublocar os sistemas/programas
contratados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como néo serdo hospedados em
data center de terceiros alheios ao conhecimento desta;

9.1.12. Disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior
conferéncia dos dados para realizacdo da migracao por parte da contratada;

9.1.13. Saneamento/correcdo dos dados com a orientacdo da equipe de migracdo de dados das
CONTRATADA.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢fes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

9.2.2. Executar os servicos dentro de assentados conceitos éticos e de boa técnica, envidando
todos os esforcos no sentido de melhor atingir os objetivos da contratacéo.

9.2.3. Empregar o necessario zelo, correcdo, celeridade e exacao no trato de qualquer interesse
do CONTRATANTE sob os seus cuidados profissionais, obedecendo rigorosamente as normas
que regem a probidade administrativa.

9.2.4. Responder integralmente, tanto pela reparacdo de quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, como também pela reparacdo ou indenizacdes devidas ao seu
pessoal, empregado ou contratado, ou ainda a terceiros, por acidentes ou doencas, quando
decorrentes da execucdo do objeto deste Contrato, resultantes de acdo ou omissao de atos de
sua responsabilidade.

9.2.5. Nao transferir, total ou parcialmente, a execucdo do objeto, sem prévio consentimento
e autorizacdo do CONTRATANTE.

9.2.6. Zelar pelo sigilo dos dados, informacdes e quaisquer documentos disponibilizados pelo
CONTRATANTE para a execucdo dos servicos ora contratados, dando-lhes tratamento
reservado.

9.2.7. Assumir exclusiva e integralmente a responsabilidade pelos encargos decorrentes da mao
de obra utilizada na execucdo dos servicos, em especial, os de natureza trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e tributarios, ndo se estabelecendo qualquer vinculo do seu pessoal com
a CONTRATANTE.

9.2.8. Manter durante toda a execucdo do contrato as condi¢Ges de habilitagdo exigidas no
respectivo termo contratual.

9.2.9. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer ocorréncia de falhas ou
impropriedades que possam comprometer a execucao dos servi¢cos contratados.

9.2.10. Solicitar ao CONTRATANTE, a tempo e modo, quaisquer providéncias necessarias
para assegurar, de forma eficaz e eficiente, a execucdo do objeto deste contrato.

9.2.11. N&o assumir qualquer responsabilidade ou obrigacdo em nome do CONTRATANTE,
sem que para isso esteja prévia e formalmente autorizado.

9.2.12. Corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, e a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato, qualquer aspecto do seu objeto quando verificadas omissdes, vicios, defeitos,
incorrecOes ou necessidades especificas do CONTRATANTE correlacionadas a sua execucgéo:
A licitante devera observar que as solicitagdes, pedidos de Suporte e Resolucdo dos Incidentes,
deverdo se basear pela matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Independentemente do
tipo de atendimento e incluindo melhorias de Sistema.
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GRAVIDADE | URGENCIA TENDENCIA PRIORIDADE|TEMPORALIDADE
(IMPACTO) (PRAZO) (AGRAVAMENTO)

Muito Alto Imediata Piora Imediata 1 1 Hora

Alto Urgéncia Média |Piora Répida 2 4 Horas

Médio Urgéncia Baixa  |Piora Lenta 3 2 Dias

Baixo Normal Piora Muito Lenta 4 5 Dias

Muito Baixo Pode Aguardar  [Piora Estagnada 5 11 Dias

9.2.13. Entende-se por Manutencdo corretiva (erros de software), aquela decorrente de
problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo
com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio, relatérios e outras anomalias
conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”.

9.2.14. Entende-se por Manutencao de ordem legal aquela originada em mudancas na legislacédo
federal e estadual, bem como nas normas infralegais dos entes da federacdo, envolvendo ainda
as exacOes regulamentares dos 6rgdos de controle externo, tais como Tribunal de Contas,
Receita Federal, Ministérios, Secretarias de Estado, Ministério Publico, dentre outros,
independente de transcricdo na lista de usuarios, que afetem todos os médulos contatados,
durante a vigéncia contratual e dentro dos prazos estabelecidos pela mencionada legislagéo,
sem prejuizos a operacao do sistema.

9.2.15. Garantir a execu¢do do objeto contratado, obedecidas as disposicGes legislativas
vigentes e dentro dos parametros de rotina estabelecidos, responsabilizando-se integralmente
pela entrega dos bens objeto do presente ajuste, bem como seguir o cronograma previamente
estabelecido entre as partes.

9.2.16. Atender todos os requisitos e funcionalidades constantes no Anexo Il (EspecificacOes
da Aplicacdo) e no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos e funcionalidades
dos mdédulos constantes no anexo Il (Especificacbes Técnicas dos Mdodulos do Sistema) do
ETP.

9.2.17. Para cada um dos modulos aplicativos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de: entrega, instalacdo e configuracdo do modulo aplicativo; customizacédo inicial do
maodulo aplicativo; adequacdo de relatorios, telas, leiautes e logotipos; parametrizacdo inicial
de tabelas e cadastros; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios; adequacgéo
das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade; ajuste nas
precedéncias de calculo, quando mais de uma férmula de célculo € aplicavel simultaneamente.
9.2.18. Conversdo e Migracdo de dados historicos: Migracdo de dados que a contratante
disponibilizar dos seguintes sistemas atualmente utilizados pelo Municipio base de dados
armazenada: Sistema de Tributacdo; Sistema de Contabilidade; Sistema de Pessoal; Sistema de
Materiais (compras, licitacdo, almoxarifado, patrimonio e frotas); Sistema de Protocolo e
Controle de Processos; Controle interno; Portal da Transparéncia; Nota fiscal eletronica.
9.2.19. Capacitagcdo os Usuarios: Esta etapa compreende na execucdo de um programa de
treinamento destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagédo
das diversas funcionalidade de cada um dos mddulos que integram o Sistema. Os eventos de
treinamento serdo ministrados nas dependéncias da Camara Municipal de Planura, ou outro
local a ser definido em conjunto com a empresa contratada, segundo cronogramas estabelecidos
em conjunto com a administracdo. O programa de treinamento devera contemplar, por curso:
carga horéria, contedo programatico, metodologia e recursos didaticos, de forma a capacitar
um numero suficiente de usuarios. O prazo para a capacitacdo dos servidores devera ser de no
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méaximo 90 (noventa) dias, a contar da emissao da ordem de servico.

Os niveis de conhecimentos dos  treinandos deveréo compreender:
a) conhecimento e habilidade para o uso de todas as fun¢es dos modulos pertencentes a sua
area de responsabilidade;
b) noc¢éo de estrutura de arquivos e banco de dados;

c) conhecimento e habilidade para realizar as configuracdes a serem usadas nas férmulas de
calculo dos mddulos aplicativos;

d) conhecimento e habilidade para o uso das rotinas de seguranca, de backup e de restauragao;
e) conhecimento e habilidade para o uso das rotinas de simulagédo e de reprocessamento. O
programa de treinamento devera respeitar no minimo a carga horaria disposta a seguir: A carga
horéria podera ser ajustada para atender necessidade de capacitacdo operacional dos softwares
a serem fornecidos. Considerar o periodo minimo constante da tabela para as atividades de
treinamento em Centro de Treinamento e de acompanhamento interno, para esclarecimento de
duvidas que aparecerem na operacao inicial.

9.2.20. A Contratante, a seu exclusivo critério, durante o periodo de vigéncia do contrato,
podera requerer, a Contratada, a presenca de técnicos para sanar problemas eventuais alheios
aos sistemas objeto desta licitacdo, em suas dependéncias, mas que de algum modo esteja
prejudicando o bom funcionamento dos sistemas. Os servicos técnicos eventuais nas
dependéncias da Camara Municipal de Planura se dardo quando da impossibilidade de se
resolver atraves de acesso remoto, suporte por telefone, servicos de mensagem instantanea ou
por e-mail. SO serd permitido atendimento local, por solicitacdo do encarregado pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e para tanto serd remunerada conforme o item
4 deste Termo de Referéncia.

9.2.21. A Contratante, a seu exclusivo critério, durante o periodo de vigéncia do contrato,
poderéa requerer, a Contratada, a presenca de técnicos para sanar problemas eventuais relativos
aos sistemas objeto desta licitacdo, em suas dependéncias. Os servigos técnicos eventuais nas
dependéncias da Camara Municipal de Planura/MG se daréo quando da impossibilidade de se
resolver através de acesso remoto, suporte por telefone, servicos de mensagem instantanea ou
por e-mail. SO sera permitido atendimento local, por solicitacdo do encarregado pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e por ser problema inerente ao objeto do contrato,
todas as despesas inerentes a visita técnica correrdo as expensas da contratada. O néo
atendimento a este item, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia caracterizara
inexecucgéo parcial do contrato e ensejara as sangdes administrativas cabiveis.

9.2.22. Exercer a manutencgdo corretiva do Sistema para adaptacéo as alteracdes mencionadas
nos anexos do ETP.

9.2.23. Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera
conter, no minimo, recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacdes
a serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles: Links de internet
redundantes; Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e
outra de grupo(s) de gerador(es); Hardwares redundantes; Tecnologia de virtualizacdo;
Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

9.2.24. Prestar durante todo o periodo contratual atendimento de suporte técnico, no horario das
08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacéo dos sistemas;
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b) Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operacéo,
queda de energia ou falha de equipamentos;

¢) Orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em funcéo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, férias, etc.

d) Auxiliar o usuério, em caso de ddvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacao dos sistemas.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT (mensagem instantanea),
VOIP, e-mail, internet, pelo proprio sistema, atraves de servi¢os de suporte remoto ou local,
neste Gltimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.2.25. Observar integralmente a politica de anticorrupcdo, sendo vedado o oferecimento ou
recebimento de beneficios de qualquer espécie que configurem prética ilegal ou ato de
corrupgdo, em consonancia com as disposicdes da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupcdo Empresarial), além das demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢éo de penalidades mais grave.

10.2.2. Impedimento de licitar a contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nado se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

10.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas ‘e”, “f”, “g” e ‘h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave.

10.2.4. Multa

10.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias
10.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

10.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
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descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.2.4.4. Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

10.2.4.5. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

10.2.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratag&o.

10.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

10.2.4.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracfes também
enquadraveis nessa alinea:

10.2.4.8.1. Deixar de entregar item solicitado em ordem de fornecimento sem comprovar
motivo justo ou fator superveniente imprevisivel.

10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

10.4. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

10.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

10.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

10.9. Na aplicagéo das san¢Oes serdo considerados:
10.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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10.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
10.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacGes dos 6rgdos de controle.

10.10. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

10.11. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancGes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

10.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.14. Os debitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RECISAO

11.1. O Contratante podera declarar rescindido o Contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a Contratada direito a qualquer
indenizagdo nos seguintes casos:

a) inexecucdo total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias contratuais e as previstas
em lei.

b) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e
prazos;

c) desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como a de seus superiores.

d) atraso injustificado na execucdo da entrega do item;

e) decretacédo de faléncia ou dissolucdo da sociedade;
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f) razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela mé&xima autoridade da esfera Administrativa a que esta subordinado o
Contratante e exaradas no processo Administrativo a que se refere o Contrato.

g) a rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer nos termos e de acordo com o estabelecido nos
artigos da Lei n® 14.133/21.

11.2. A rescisdo do Contrato poderad ainda ocorrer de forma amigavel, por acordo entre as
partes, reduzindo a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Administracao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018), conforme:

a) A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela
CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados do CONTRATANTE que forem
eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 7°, LGPD);

b) Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar
0s seus trabalhos e tratar os dados do CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade,
adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminagdo. (Art. 6°,
LGPD);

¢) E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

d) A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados do
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si,
seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD);

e) Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo
tempo necessario para a execucdo dos servi¢os contratados. Ao seu fim, os dados coletados
serdo permanentemente eliminados, excetuando-se 0s que se enquadrarem no disposto no artigo
16, | da Lei Geral de Protecéo de Dados. (art. 15, LGPD);

f) E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD;

g) O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados;

h) A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

1) Os bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos;

j) O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides técnicas ou
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recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

13.1. Fica designado o Foro da comarca de Frutal/MG, para dirimir quaisquer davidas ou
contestacdo oriunda, direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma juntamente com 02 (duas) testemunhas igualmente signatarias.

Planura, MG, 31 de marco de 2026.

JOAO BATISTA stinado de forma digital

or JOAO BATISTA

MACHADO:63 '\DAAdCHA5)2:66323311612604 ALDO LUlZ Assinado de forma digital por
ados: W03, .
031612604  150132-0300 MEES:2928675191 05 0260401 091840
A 5 -03'00"
CAMARA MUNICIPAL DE PLANURA IPM SISTEMAS LTDA
JOAO BATISTA MACHADO ALDO LUIZ MEES
PRESIDENTE SOCIO ADMINISTRADOR
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
01- 02-
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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